
('? УЮТ ТЕЛЕКОМ
ДОГОВОР № _________ _ 

о предоставлении услуг связи 
г. Санкт-Петербург « » ------ 202_ г. 

Общество с огран11ченной ответственностью «Смарт сити», именуемое в дальнейшем «Оператор», в лице Генерального Директора Зоирова 
Темура Соиджоновича, действующего на основании Устава с одной стороны, 11 

именуемый (-ая) в дальнейшем «Абонент», с другой 
стороны, совместно именуемые «Стороны», заключили настоящий договор (далее - «Договор») о нижеследующем: 

Оператора (местонахождение ука3ано в Разделе 12) или направленного 

1.1. 

1.2. 

1.3. 

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

Предметом Договора является возмездное оказание Абоненту услуг 
связи, перечисленных в Разделе 3 Договора, (далее- «Услуг»). Правила 
предоставления и пользования услугами узла телематических служб 
сети Оператора, техниче1Жие параметры предоставляемых услуг, а 
таю,се действующие на момент оказания Услуг цены, Тарифы и 
Тарифные планы, размещены в открытом доступе на сайте Оператора 
www.uut-telecom.ru и являются неотъемлемой частью настоящего 
Договора. 
Услуги передачи данных и телематическl'IХ служб предоставляются на 
основании лицензий Министерства Информационных технологий и связи 
РФ № 185392 (услуги местной телефонной св11зи, за исключением услуг 
местной телефонной связи с использованием та;ссофонов и средств 
коллективного доступа) от 13.11.2020r., № 185391 (услуги связи по 
передаче данных) от 13.11.2020г., № 185394 (на оказание 
телематическl'IХ услуг связи) от 13.11.2020r. 
Текст настоящего Договора является публичной офертой (в 
соответствии со статьей 435 и частью 2 статьи 437 Гражданского кодекса 
РФ). Акцепт оферты - оплата заказанных услуг путем предоплаты в 
порядке, определяемым настоящим Договором или подписание 
настоящего Договора. Акцепт Абонентом настоящего Договора 
означает, что он согласен со всеми положе1<иями настоящего Договора и 
Приложениями к нему, включая приложения, размещенные на сайте 
Оператора, указанные в п.1.1. Договора. 

2. ОБЯЗАТЕЛЬСТВА СТОРОН 

2.1. Оператор обязуется: 

2.1. 1. Осуществлять свои обязательства по Договору в соответствии с 
условиями лицензий, требованиями действующего законодательства. 

2.1.2. Обеспечить соответствие количественных и качественных 
характеристик предоставляемых Абоненту Услуг условиям Договора, 
Правилам, ТВХ!iическим параметрам, гостам и отраслевым нормам. 

2.2. Абонент обя.зуется: 

2.2.1. Ознакомиться с Правилами предоставления и пользова11ия услугами 

2.2.2. 

2.2.3. 

2.2.4. 

2.2.5. 

2.2.6. 

2.2.7. 

2.2.8. 

2.2.9. 

3.1. 

4.1. 

4.2. 

5.1. 

5.2. 

узла телематических слУJl(б Оператора, и стоимостью услуг, 
действующей на момент подписаr<ия Договора, которые размещены на 
сайте Оператора - www.uut-telecom.ru. 

Регулярно (не реже одного раээ в течение 14 дней) контролировать 
состоян111е своего лицевого счета, а та,с:ке отслеживать информацию о 
действующих Правилах, Прейскуранте и ТехничеСl(ИХ параметрах, 
публикуемую на сайте Оператора, в личном кабинете Абонента и 
осуществлять проверку почты, поступившей на указанный им в 
Разделе 12 Договора электр.онный почтовый адрес. 

Своевременно и в полном объеме омачивать Услуги, 
предоставляемые ему Оператором по настоящему Договору. 
Обеспечить выполнение условий, изложенных в действующих 
Правилах, необходимых для организации сетевого доступа и 

бесперебойного предоставления ему Услуг, а TaJCJICe соблюдать 
положения Договора и действующих Правил. 
Использовать для получения услуг связи пользовательСJСое 
(оконечное) оборудование и программное обеспечение, которое 
соответствует установленным требованиям. 
Предпринимать меры по защите абонентского терминала от 
воздействия вредоносного программного обеспече1<ия; 
Препятствовать распространению спама и вредоносного программного 
обеспечения с его абонентского терми>1ала. 
Сообщать оператору СВРзи не позднее установленного 
законодательством срока, о прекращении csoero права владения и 
(или) пользования помещен�Аем, в котором установлено оборудование, 
а тaf()l(e об изменении соответственно фамилии (имени, отчества) 
места жительства, и места нахожде1<ия. 
Не передавать собственную абонентскую линию в пользование 
третьим лицам. 

3. СОСТАВ И ХАРАКТЕРИСТИКИ УСЛУГ
Абоненту предоставляются услуги доступа к сети связи Оператора, 
доступа к информационным системам информационно­
телекоммуникационных сетей, в том числе к сети Интернет, приема и 
передачи телематических электронных сообщений, осуществления 
соединений по сети передачи данных, и иные услуги. 

4. ЦЕНА ДОГОВОРА И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ 

Стоимость Услуг, предоставляемых Абоненту по Договору и порядок их 
расчетов определяется Тарифами, Тарифными планами и Правилами 
предоставления и п011ьювания усnугами узла телематических cnywб 
сети, размещенными на сайте Оператора. 

Оператор оставляет за собой право изменения Тарифов и Тарифных 
планов, указанных на сайте Оператора, при заключении Договора, в 
случае, если помещение Абонента расположено на Объекте, с которым 
у Оператора заключен договор с иными условиями. 

5. СРОК ДЕЙСТВИЯ И ПОРЯДОК РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА 
Договор вступает в сипу с момента его подписания Сторонами и 
заключен на неопределенный срок. 

Договор, может быть, расторгнут на основании письменного заявления 
Абонента, представленного в Центр по обслу�киванию абонентов 

5.3. 

по почте в адрес Оператора. Договор прекращает свое действие с 
момента получения Оператором соответствующего заявления при 
условии отсутствия задолженности Абонента по оплате Услуг и возврате 
оборудования, взятого у Оператора Абонентом в аренду. 

При расторжении Договора по инициативе Абонента, стоимость 
предоплаченных в рамках авансового платежа по Договору Услуг, может 
быть направлена по заявлению Абонента на омату других услуг, 
оказываемых ему на возмездной основе Оператором по другим 
договорам, в соответствии с действующими на момент расторжения 
Договора Тарифами. 

5.4. Оператор может в одностороннем порядке расторгнуть договор либо 
прекратить предоставление части Услуг в следующих случаях: 

5.4.1. В случае отзыва лицензии у Оператора. 

5.4.2. 

5.4.3. 

5.5. 

5.6. 

5.7. 

6.1. 

6.2. 

6,3, 

6,4. 

6.5. 

6.6. 

6.7. 

6.8. 

В случае тех1<ической невозможности обслуживания (возобновления 
обслуживания) Абонента. 

В случае невыполне1➔и.я Абонентом обя3Втельств по Договору либо 
нарушения Правил пользования Услугами. 

При расторжении Договора в связи с причинами, изложенными в п.5.4.1, 
и п.5.4.2. Договора, Оператор возвращает Абоненту стоимость 
предоплаченных, но фактичесt(и не оказанных Услуг в соответствии с 
действующим на момент расторжения Договора Тарифом. 

При расторжении Договора в связи с причинами, изложенными в п.5.4.3 
Договора, стоимость предомаченных, но фактически не оказанных 
Услуг Абоненту не компенсируется. При наличии на момент 
расторжения Договора задолженности Абонента перед Оператором по 
оплате Услуг она подлежит погашению Абонентом в полном объеме в 
тече1➔ие 3 рабочих дней. 
Абонент имеет право приостановить действие договора («заморозить») 
2 (два) раза за календарный год на общий срок не более 30 (тридцати) 
календарных дней. Такая приостаноВl(В оформляется через Личный 
кабинет Абонента либо путем звонка в техническую поддерЖ!<)'. После 
истечения указанного Абонентом срока на приостановку, Договор 
возобновляется на пр!!Ж!<их условиях и услуги подлежат оплате 
Абонентом. 

6. ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ 
Правила, Тарифы, Технические параметры, а тaf()l(e контактная 
информация Оператора, указанная в Разделе 12 Договора, могут быть 
изменены или дополнены Оператором в одностороннем порядке с 
предварительным оповещением об измене1<иях и дополнениях на сайте 
Оператора, либо в местах работы с Абонентами, либо посредством 
системы информационно-справочного обслуживания, либо 
оповещением Абонента с использованием укаJанной Абонентом в 
Разделе 12 Договора контактной информации (адреса электронной 
почты) не менее чем за 14 дней до вступления таких изменений или 
дополнений в силу. 

В случае невыполнения п.2.2.2. Абонент самостоятельно несет риск 
ВОЗМО)l{НЫХ неблагоприятных для него последствий изменений Правил, 
Тарифов, Техничесt<и_х параметров, а также других технологических, 
организационных и т.п. изменений, относящихся к предмету Договора. 

В случае своего несогласия с изменениями и/или дополнениями Правил, 
Тарифов и ТеХt<ичесхих параметров, а таюке с качеством или практ�,,кой 
предоставления Услуг, Абонент имеет право расторгнуть Договор в 
соответствии с процедурой, описанной в пп. 5.2. - 5.3, использование 
Абонентом Услуг после вступления в силу таких изменений и/или 
дополнений, означает согласие Абонента с внесенными изменениями 
и/или дополнениями. 

В случае изменения местонахождения Абонента предоставление ему 
Услуг по его новому местонахожде1➔ию в рамках данного Договора не 
производится. 

Взаимодействие сторон по вопросам, касвющимся Договора и 
предоставления Услуг, происходит исключительно с использованием 
контактной информации, указанной в Разделе 12 Договора. 

Изменение контактной информации Абонента, указанной в Разделе 12 
Договора, осуществляется по его письменному заявлению. 
Факт подключения Абонента оформляется Сторонами подписанием 
Акта приемки выполненных работ (и 01Сазанных услуг). Если Абонент 
необоснованно уклоняется от подписания Акта в течение трех 
календарных дней после его составления и в указанный срок Абонентом 
не выставлены письменные претензии по качеству и объемам 
выполненных работ, работы считаются выполненными Оператором в 
соответствии с Договором и с надлежащим качеством и подлежат 
омате Абонентом. 

При выполнении работ по подключению Оператор при необходимости 
может предоставлять Абоненту в пользование ипи в собственность 
оборудование, необходимое для целей окuания услуг связи. 

Устанавливаемое в помещении Абонента оборудование Оператора и 
его характерист111к11 указываются в Акте приемки выполненных работ, 
являющемся та1СЖе Актом приема-передачи такого оборудования. В 
случае предоставления оборудован�,,я Абоненту во временное 
пользование, укаsанное оборудование принадлежит Оператору и 
подлежит возврату Абонентом Оператору в течение 5 дней с даты 
прекращения окаэа1<ия услуг связи по акту возврата, подписываемого 
Сторонами. Абонент обязан возвратить указанное в Акте Оборудование 
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